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Acronymes

BCEAO: Banque Central des Etats de l’Afrique de l’Ouest

GIM-UEMOA: Groupement Interbancaire Monétique de l’Union Économique et 

Monétaire Ouest Africaine

IMF: Institution de MicroFinance

OTM: Opérateurs de Téléphonie Mobile

PSF: Prestataires de Services Financiers

SFN: Services Financiers Numériques

OTC : Opérateurs de Transfert Classique

P2P : ( Transfert d’argent ) de Particulier à Particulier 



Principaux constats

• En tant que membre de l’UEMOA, le Bénin jouit d’un cadre réglementaire particulièrement favorable. Mais le pays est encore en
retard par rapport à d’autres marchés de SFN en Afrique et en Asie: la progression des principaux indicateurs favorables à 
l’adoption des SFN est plus faible au Bénin, particulièrement  chez les femmes et les populations rurales. Ces dernières sont , du 
reste plus défavorisées que les populations des zones urbaines; l’écart est considérable.

• Le marché de la finance digitale est très diversifié, avec des OTM, des IMF et des prestataires de services P2P. Le porte-monnaie 
électronique est assez connu au Bénin, même si les utilisateurs ont tendance à privilégier uniquement les services de base comme
le dépôt et le transfert d’argent. La plupart des détenteurs de comptes sont des utilisateurs actifs, en majorité de sexe masculin, 
urbains et  vivant au-dessus du seuil de pauvreté. La prépondérance des jeunes dans la population béninoise en fait une bonne 
cible pour les SFN. 

• L’absence de revenus et le manque de connaissance des procédures sont cités par les béninois comme principaux obstacles à
l’ouverture d’un compte de monnaie électronique. Ils se tournent presque exclusivement vers leurs proches, plutôt que vers les
institutions, pour obtenir des conseils financiers.

• Le demande d’épargne est très forte, notamment pour des investissements à long terme et pour faire face aux chocs financiers. Les
offres groupées et les mécanismes qui aident à payer les frais de scolarité suscitent beaucoup d’intérêt. L’emprunt, en particulier
pour l’investissement et la croissance, est perçu comme un besoin prioritaire au Bénin.



Plan de la présentation

État des 

lieux de 

l’inclusion 

financière

Offre
Réseaux 

d’agents
Demande

Mise en 

place d’un 

écosystème 

de SFN au

Bénin



État des lieux de l’inclusion 
financière au Bénin



Le Bénin en chiffres

Population : 11 millions (BM, 2015)

Population adulte : 6,2 millions (CIA, 2016)

Nombre total de départements : 12

Nombre total de communes : 77

Population urbaine : 48 % (BM, 2015)

Revenu Net Brut par habitant : 840 USD (BM, 2015)

Emploi formel: 10% de la population active (BM, 2016)

Emploi informel: 90% de la population active (BM, 2016)

Nombre d’habitants sans accès à l’électricité : 7 millions (AIE, Perspectives énergétiques 
mondiales 2016)

Utilisateurs actifs de SFN : 974  293 (BCEAO, 2016)

Agents actifs : 10 640 (190 pour 100 000 adultes) (BCEAO, 2016)

Prestataires : 15 banques commerciales ; 4 prestataires de SFN



En tant que membre de l’UEMOA, le Bénin jouit d’un cadre réglementaire 
particulièrement favorable.

Le Bénin est membre de l’Union Economique Monétaire Ouest Africaine ( UEMOA).

Dans les huit pays de l’UEMOA, le marché des SFN est réglementé par la BCEAO qui régule les activités du secteur financier 
dans la région, y compris la monnaie électronique. Le cadre réglementaire de la monnaie électronique est identique dans la 
zone , et est  jugé favorable à la monnaie électronique. En effet, les fournisseurs de services financiers  bancaires et non 
bancaires peuvent obtenir des agréments pour fournir des produits de monnaie électronique et se faire concurrence.
La BCEAO a fixé un objectif d’inclusion formelle dans le secteur financier de 75 % des adultes d’ici 2020 et a récemment
élaboré une stratégie régionale d’inclusion financière à cette fin (Vasudevan, 2016).

L’instruction de 2015 de la BCEAO relative à la monnaie électronique (n°008-05-2015) précise les rôles et les obligations des
différents acteurs de la chaîne de valeur de la monnaie électronique, en particulier ceux des banques à l’égard des opérateurs
techniques (p. ex., OTM). Pour accompagner ces nouvelles instructions, la BCEAO a élaboré et adopté un cadre de supervision
spécifique pour surveiller l’émission et la distribution de monnaie électronique.

Le modèle adopté par la BCEAO permet aux OTM d’obtenir un nouvel agrément les autorisant à émettre de la monnaie
électronique et à déployer des programmes autonomes sans avoir besoin de recourir à un établissement bancaire. Ils doivent
cependant s’en remettre à un partenaire (une banque ou une IMF) pour détenir le compte et ainsi fournir des services de
crédit à leurs clients.



Source: CGAP, 2016

Cadre réglementaire 

Normes 

informelles

Autorités de la concurrence

• Niveau Régional

• Niveau national

Gouvernements nationaux

• Digitalisation des paiements

• Stratégies nationales d’inclusion 

financière

Autorités des télécoms

• Signature électronique

• Accès au canal USSD

BCEAO

•KYC

•Interoperabilité

•Instruction 2015 sur la monnaie 

électronique

•Intermédiaires bancaires

•Accès au canal USSD

Fonctions  d’appui

Associations 

professionnelles

E-Commerce, 

FinTech

Information

Infrastructure

• Offre et demande

• Présentation et utilisation

• Précision/Fiabilité

Agrégateurs

Réseaux de paiements marchand

•Business model

Points d’accès aux services financiers

•Distribution en zones Rurales

•Niveaux d’activités

Gestion des réseaux 

d’agents

• Liquidité

L'architecture du système DFS dans l’UEMOA repose sur des acteurs exerçant 
des fonctions réglementaires ou opérationnelles 



La prépondérance des jeunes dans la population béninoise en fait une bonne cible pour les SFN 

Sexe

Hommes 50%

Femmes 50%

Location

Urbain 48%

Rural 52%

Age

15-24 26%

25-34 23%

35-44 21%

45-54 12%

55+ 12%

Etat civil

Célibataire jamais marié 25%

Marié, polygamé 21%

Marié, monogamé 44%

Autre 10%

La moitié de la 
population a 
moins de 34 ans

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



20 % des Béninois adultes sont financièrement inclus, dont 11 % dans le secteur financier 
digital

31,8 %
des Béninois adultes indiquent se 

trouver à cinq kilomètres ou moins 

d’un agent d’argent mobile, d’un agent 

bancaire, ou d’une boutique ou d’un 

kiosque proposant des services 

d’argent mobile de gré à gré.

30,3 % de femmes

5,5 % 
des Béninois adultes ont utilisé un ou 

plusieurs services financiers 

numériques (notamment les 

transactions de gré à gré) au cours des 

3 derniers mois, mais ne possèdent pas 

de compte enregistré.

5,5 % de femmes

Pourcentage de Béninois adultes ayant 

utilisé un compte en leur nom pour un ou 

plusieurs services financiers numériques
(p. ex., compte bancaire ayant des 

fonctionnalités numériques, porte-monnaie 

électronique, compte chez une institution 

financière non bancaire ayant des 

fonctionnalités numériques)

6,9 % de femmes

20 %
Taux d’inclusion 

financière*

N = 3 042

11,3 %
Taux d’inclusion 

dans le secteur 

financier 

numérique*

N = 3 042

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



Le Bénin est en retard par rapport à d’autres grands marchés de SFN en Afrique et en Asie.

Kenya Inde Tanzanie Bangladesh Ouganda Nigéria Indonésie Bénin Sénégal Pakistan

Inclusion 

financière
69 % 65 % 62 % 43 % 39 % 37 % 24 % 20 % 15 % 9 %

Services 

d’argent 

mobile
67 % 65 % 61 % 9 % 35 % 1 % 24 % 9 % 8 % 1 %

Gamme de 
services 

complète 
(IFNB)

11 % 9 % 1 % 24 % 6 % 3 % 3 % 9 % 4 % 1 %

Gamme de 
services 

complète 
(banques)

27 % 63 % 8 % 19 % 11 % 37 % 23 % 8 % 7 % 7 %

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



Et la progression des principaux indicateurs favorables à l’adoption des SFN est plus faible au 
Bénin que dans ces mêmes marchés

2015-2016 : Bénin Sénégal Indonésie Kenya Nigéria Pakistan Inde Tanzanie Ouganda Bangladesh

Accès à un 
téléphone

75 % 90 % 79 % 93 % 93 % 76 % 90 % 96 % 85 % 96 %

Carte nationale 
d’identité

97 % 95 % 94 % 77 % 32 % 89 % 82 % 11 % 41 % 0,6 %

Maîtrise de la
lecture et de 

l’écriture
36 % 35 % 95 % 83 % 78 % 65 % 66 % 84 % 57 % 60 %

Maîtrise du 
calcul

99 % 97 % 98 % 98 % 96 % 95 % 95 % 96 % 80 % 98 %

Envoi de SMS 44 % 64 % 69 % 75 % 80 % 40 % 38 % 78 % 47 % 37 %

Scolarisation au-
delà du primaire

32 % 29 % 60 % 47 % 73 % 46 % 58 % 24 % 39 % 49 %

• L’alphabétisation et le faible niveau d’instruction sont des problèmes majeurs au Bénin.

• L’accès aux téléphones est relativement faible comparé à d’autres pays.

Éléments de la préparation aux SFN
(Tous les adultes d’un pays)

* Les statistiques du Nigéria, de la Tanzanie, du Kenya, de l’Indonésie, de l’Ouganda, du Pakistan, de l’Inde et du Bangladesh 

sont issues de l’Enquête sur l’inclusion financière de 2015.

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



Cela explique en partie la faible inclusion financière des femmes béninoises par rapport aux 
hommes. 

4 %

ont un 

compte 

bancaire.

9 %

ont un 

compte 

chez une 

IFNB.

6 %

sont des 

utilisatrices 

enregistrées 

d’argent 

mobile.

12 %

ont un 

compte 

bancaire.

9 %

ont un 

compte 

chez une 

IFNB.

12 %

sont des 

utilisateurs 

enregistrés 

d’argent 

mobile.

Taux 

d’exclusion 

financière : 

84 %

Taux 

d’exclusion 

financière : 

76 %

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



Les Béninois des zones rurales sont plus défavorisés que ceux vivant en zone urbaine.

52%

Données démographiques/accès à la 

finance

Ruraux
n=1 936

Urbains
n=1 106

Vivant au-dessus du seuil de pauvreté 14 % 42 %

De sexe masculin 50 % 49 %

Âgés de plus de 35 ans 44 % 47 %

Non scolarisés au-delà du primaire 78 % 54 %

Travaillant dans l’agriculture (propriétaires 

d’une exploitation ou travailleurs agricoles)

62 % 27 %

Accès à des services financiers formels 17 % 34 %

Accès à une banque 3 % 15 %

Accès à des services de gré à gré 4 % 10 %

Accès à l’argent mobile 6 % 18 %

Accès à des IFNB 10 % 11 %

Pourcentage de Béninois 

ruraux

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



L’offre



Le marché financier béninois est très diversifié et comprend des OTM, des IMF et des 
prestataires de services P2P. 

SFN disponibles :
• Dépôt/retrait
• paiement marchand + 

paiement de salaire
• Crédit téléphonique
• Transferts de particulier à 

particulier (P2P)

Fourni par Diamond 
Bank Benin et Bank 
of Africa Benin

IMFOTM P2P

ASMAB est récemment
devenue la première IMF
de l’Union Économique et
Monétaire Ouest Africaine
(UEMOA) à avoir reçu un
agrément pour émettre de
la monnaie électronique.

Banque

Lancée en janvier 2017, cette 
application donne accès à un 
porte-monnaie électronique et 
permet, entre autres, de 
transférer des fonds vers des 
porte-monnaie Ecobank Mobile 
dans d’autres pays africains où 
Ecobank est présente.



L'offre de SFN varie selon le fournisseur

Service MOOV MTN ASMAB Ecobank

Transfert P2P X X X X

Dépôt/retrait X X X X

Crédit 

téléphonique

X X X X

Épargne/tontine X

Paiement des 

factures Canal+

X X X X

Consultation du 

compte

X X X X

Paiement des 

échéances de 

crédit

X

Paiement 

marchand

X X X

Transferts d’argent 

internationaux

X X X



Au niveau des OTM, le marché est dominé essentiellement dominé par MTN 

7,6%

41,5%

57 %

GLO

MOOV

MTN

Fournisseurs de cartes SIM

(Pourcentage de propriétaires de téléphone 

mobile possédant au moins une carte SIM du 

fournisseur, n=1 781)    

Indique la 
détention de 
plusieurs cartes 
SIM

Source : ARCEP BENIN Rapport 1er trimestre 2017



Trois départements concentrent la  grande majorité des points d’accès aux services 
financiers

• Le département du Littoral , qui comprend la 
capitale économique du Bénin, Cotonou, dispose 
du plus grand nombre de points d’accès (4278) ce 
qui en fait le principal centre de services 
financiers au Bénin; on compte 35 points d’accès 
pour 10 000 adultes.

• Cotonou concentre 63% des points d’accès 
banques (contre 25 % pour les opérateurs mobile 
et 12% pour les IMF)

• Les OTM , en forte progression depuis 2015 se 
concentrent dans les départements du Littoral, 
de l’Atlantique et de l’Oueme et détiennent prés 
de 19 points d’accès sur 20. Mais ils sont 
présents dans toutes les communes 

Source : Finclusion Lab, 2017

Nombre points d’accès par département



On observe un écart considérable entre l’accès aux SFN dans les zones urbaines et 
celui dans les zones rurales.

• Les communes rurales de l’arrière-pays disposent généralement de cinq points d’accès ou moins pour 10 000 
personnes, contre 35 pour Cotonou et 15-20 pour les autres grandes villes.

• Certaines des communes ayant un accès limité présentent également les taux de croissance démographique les 
plus élevés, ce qui pourrait aggraver cette disparité.

• Les banques commerciales sont surtout présentes à Cotonou et entièrement absentes dans de nombreuses 
communes. Bien que les OTM couvrent l’intégralité du pays, ils continuent de se concentrer dans quelques 
grandes villes, notamment Cotonou, Abomey, Porto-Novo, Parakou, Borgou et Bohicon. Les autres types de PSF 
sont répartis beaucoup plus équitablement sur l’ensemble du territoire.

• Le principal point d’accès aux OTM est le réseau d’agents, tous les autres types restant loin derrière.

Chaque commune dispose de points d’accès aux PSF. Les communes rurales sont moins bien desservies que les 
zones urbaines, en particulier par les banques commerciales et les OTM.

Source : Finclusion Lab, 2016 



Les PSF, en particulier les OTM, voient de plus en plus les transferts d'argent 
internationaux comme une opportunité de développer  l’usage de SFN.

Les transferts d’argent jouent un
rôle essentiel dans l’économie du
Bénin, en soutenant les moyens
de subsistance de centaines de
milliers de personnes. Selon la
Banque Mondiale, en 2015, 304
millions de dollars US ont été
transférés vers le Bénin.

MOOV, MTN et Ecobank offrent
actuellement à leurs clients la
possibilité d’effectuer des
paiements vers les pays voisins,
et, dans le cas d’Ecobank, vers 36
pays africains où la banque est
présente.

Source: GSMA, 2015



La demande



Les services de porte-monnaie électronique sont très connus au Bénin.

Cependant, la
faiblesse du taux
d’adoption laisse
croire que cela n’a
pas d’incidence sur
l’utilisation.

Niveau de connaissance du porte-monnaie 
électronique ( Mobile Money ): (Echantillon de 3.042 adultes)

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



Les utilisateurs ont tendance à privilégier uniquement les services de base du porte-
monnaie électronique

2%

2%

12%

15%

35%

45%

72%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Transferer de l'argent sur un autre compte

Epargner de l'argent

Recevoir de l'argent

Envoyer de l'argent

Acheter minutes de communication

Dépôt de l'argent

Retirer de l'argent

Avez-vous déjà utilisé votre porte-monnaie électronique  pour 

faire ce qui suit? 

75% utilisation de 

base

19% utilisation P2P

Signes limités 
d'utilisation avancée

(Echantillon: 232)

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



La plupart des détenteurs de comptes sont des utilisateurs actifs

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



L’absence de revenus ou le manque de connaissance sur la démarche à suivre constituent des 
obstacles à l’ouverture d’un compte de monnaie électronique.

42%

17%

14%

7%
5%

2% 2%

Je ne sais pas Je n'en pas besoin, je

ne fais pas des

transactions

Je ne sais pas comme

ouvrir une compte

Il n'y a pas des agents Je n'ai jamais d'argent Je n'ai pas des papier d'

identité

Je ne comprend pas le

service

Raisons de non possession d’un porte-monnaie électronique

Je ne sais pas 

comment ouvrir

un compte

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



Les Béninois se tournent presque exclusivement vers leurs proches pour obtenir des 
conseils financiers.

Il est donc nécessaire d’améliorer/de créer des canaux de 
communication efficaces pour informer la population sur les SFN.

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



Les offres groupées et les mécanismes qui aident à payer les frais de scolarité suscitent 
beaucoup d’intérêt.

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)

Intérêt pour les produits financiers 



L’emprunt, en particulier pour l’investissement et la croissance, est perçu comme un 
besoin prioritaire.

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



La demande d’épargne est également très forte, notamment pour réaliser des investissements à 
long terme et faire face aux chocs financiers.

Etude Intermedia sur l’Inclusion financière au Benin commandité  par MM4P , décembre 2015 - Février 2016 sur un échantillon de 3042 personnes de 15 ans plus)



Obstacles matériels
• Coût des téléphones mobiles
• Expérience de l’utilisation des SMS (Canal USSD)
• Distance des points de services financiers

Obstacles immatériels
• Manque de confiance envers les services financiers, dû au manque d’exposition des consommateurs à 

ce type de prestation
• Les Béninois éprouvent des difficultés pour gérer leur argent et tenir un budget, et reconnaissent qu’ils 

ne sont pas satisfaits de leur situation financière.

Les relations interpersonnelles (tant pour les conseils que pour le soutien financier) peuvent être à double
tranchant : elles peuvent enraciner les habitudes financières préexistantes ou, au contraire, susciter un
intérêt pour des solutions innovantes répondant à des besoins courants.

Quelques obstacles à l’expansion des SFN au Bénin



Mise en place d’un 
écosystème de SFN



Le programme MM4P de l’UNCDF au Bénin.

Au Bénin, le programme MM4P de l’UNCDF a pour objectif d’atteindre 30% de la

population adulte utilisant activement les SFN d’ici fin 2019. Lancé en Octobre 2015

le programme compte à son actif certaines réalisations :

• Une recherche sur l'adoption des SFN ainsi que sur les comportements et les besoins des

clients a été mise à disposition des acteurs du marché;

• Une cartographie des points d'accès aux services financiers élaborée , en partenariat avec le

cabinet Mix;

• Soutien à un OTM pour l’expansion du réseau de distribution dans les zones urbaines et

rurales (projet en cours);

• Renforcement des capacités des acteurs de l'écosystème grâce à une série d'événements

d'apprentissage et de formations;

• Utilisation d’une approche centrée client pour mieux comprendre les aspirations des

populations et détecter les besoins en termes de produits innovants

• Adhésion du gouvernement au plan de travail annuel du programme pour l’expansion des

SFN.



Un groupe de travail sur la finance digitale, un cadre de dialogue et d’échange entre les diverses parties 

prenantes du secteur afin de promouvoir le développement des SFN pour l’inclusion financière au Bénin. C’est une 

plateforme par l’intermédiaire de laquelle les diverses parties prenantes (gouvernement, prestataires de services, 

autorité de réglementation) peuvent :

• échanger régulièrement pour mettre en œuvre des mesures visant à accélérer le développement

de l’écosystème de la finance digitale ;

• identifier les opportunités et les limites liées au déploiement à grande échelle de solutions de

finance digitale ;

• apprendre de l’expérience acquise par les parties prenantes au cours de divers projets pilotes et

prendre des décisions réglementaires novatrices permettant l’accès des Béninois aux SFN;

• promouvoir l’innovation dans l’écosystème pour répondre aux besoins des Béninois.

D’autres initiatives sont en cours :

• Partenariat avec un OTM pour tester le paiement mobile avec les Zémidjans (taxi-motos) et favoriser 

son adoption au Bénin;

• Développement de partenariats entre Institutions de microfinance et Opérateurs de téléphonie mobile 

pour promouvoir les services  de remboursement/décaissement de prêts sur le porte-monnaie mobile 

« bank to wallet »

Certaines initiatives constituent déjà des réussites encourageantes



Opportunités

• Le Bénin est un marché émergent où les offres de SFN sont encore relativement basiques et des partenariats 

stratégiques entre les institutions financières et les OTM commencent tout juste à se former.  Et même si le volume 

de transactions en monnaie électronique est l’une des plus faibles au sein de l’UEMOA, après le Togo et la Guinée 

Bissau, on note une croissance rapide ces deux dernières années.  

• La volonté du gouvernement de promouvoir l’économie numérique peut être mise à profit pour faciliter la 

multiplication des paiements et encourager le passage des paiements en espèces aux paiements numériques. La 

plateforme du groupe de travail a jeté les bases d’une bonne dynamique entre les parties prenantes se préparant à 

expérimenter les SFN (banques, IMF, OTM, La poste du Bénin, etc.) et a créé les conditions nécessaires pour bâtir 

des partenariats solides, en particulier entre les OTM et les institutions financières.

• Instaurer l’accès numérique dans un circuit financier connu et familier aide à rassurer les utilisateurs quant aux 

nouveaux moyens d’accès, sans les exposer complètement à un nouveau produit. Les IMF et les groupes 

d’épargne/tontines peuvent devenir un réseau stratégique pour réduire l’écart entre les zones urbaines/rurales et 

entre les sexes.

• La prise en compte des besoins du client dans la conception de produits et services financiers peut conduire à la 

mise en place d’offres innovantes qui favorisent l’adoption des SFN.



Perspectives pour l’évolution du marché des SFN au Bénin

Le marché de la finance digitale est résolument en bonne voie. Pour accélérer l’adoption et l’expansion des SFN, il faudrait
travailler à lever certaines barrières et créer plus de synergie au sein des acteurs du marché. La dynamique d’un
écosystème de SFN est déjà enclenché, il reste à trouver les leviers qui permettront d’impulser une vitesse et favoriser
l’expansion de la finance digitale au Benin. Quelques pistes de réflexion :

• Comment mettre à profit le dynamisme relatif du réseau des IMF dans les communes rurales pour
promouvoir l’accès aux SFN offerts par les OTM?

• Comment encourager les partenariats entre les OTM et les réseaux locaux des IMF?

• Comment les personnes utilisent-elles les outils financiers pour faire face à leur aspirations d'investissement,
à des besoins financiers inattendus ?

• Pourquoi les consommateurs utilisent-ils ou adoptent-ils surtout des SFN de base?

• En quoi les concepts locaux d’argent/de risque/de valeur interfèrent-ils avec l’adoption des SFN et comment
l’influencent-ils?

• Par quels moyens sensibiliser la population de manière significative et créer une demande de SFN?

• De quelle manière pouvons-nous mettre à profit la sûreté et la sécurité financières pour valoriser les SFN?



• AIE, 2016, World Energy Outlook [perspectives énergétiques mondiales].
• Intermedia, 2017. Financial Inclusion Insights: Benin. http://finclusion.org/country/africa/benin.html#dataAtAGlance
• Intermedia, 2016, Qualitative Insights: Consumer Behaviors in Benin [Enquête qualitative : comportement des

consommateurs au Bénin].
• Scharwatt, C. et Williamson, C., 2015, Mobile money crosses borders : New remittance models in West Africa [L’argent

mobile traverse les frontières : nouveaux modèles de transfert en Afrique de l’Ouest], GSMA.
• Vasudevan, R., sept. 2016, Évaluation du marché des services financiers numériques dans l’UEMOA, CGAP.

http://finclusion.org/country/africa/benin.html#dataAtAGlance

